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Presentacion
Mensaje del presidente

Hoy en dia la Responsabilidad Social es un aspecto crucial para las empresas y entidades. La vinculacion con el
entorno social, el impacto que recibe de nuestras acciones o cémo condiciona también el desarrollo de nuestras
organizaciones, se convierte en un referente vital para una gestién eficaz y sostenible de las mismas.

Por ello, para la Fundacién por la Inclusidon Social la Responsabilidad Social, es un elemento estratégico que se
vincula con aspectos fundamentales de su identidad.

Los valores Evangélicos o los principios de la Doctrina Social de la Iglesia, son cruciales para entender el
compromiso de la Fundacién con su entorno social, comunitario y ecoldgico. La accién misma que mana de la
mision de la Fundacion, “el desarrollo integral de las personas y de los pueblos especialmente de los mds pobres
y excluidos”, es un llamamiento ineludible a integrar desde el punto de vista de la responsabilidad social, la
fransparencia o el buen gobierno, estableciendo una comunicacién abierta y sincera con la sociedad y con las
personas que apoyan la accién de Cdritas. Es también un llamamiento ineludible a integrar en su accién el
cuidado de la naturaleza, impulsado por la segunda Enciclica del Papa Francisco, "“Laudato Si". Y, por supuesto,
un llamamiento a trabajar por el desarrollo de las personas involucradas en la accidén misma de la Fundacién,
participantes, voluntarios, frabajadores, financiadores y la sociedad en general.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social de la Fundacién por la Inclusion Social de Céritas Zaragoza no es mds que
expresidon concreta de su opcion por el cuidado y desarrollo de las personas, las comunidades y la naturaleza.

Carlos Gémez Bahillo

Presidente
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Infroduccion

El Plan de Responsabilidad Social (RS) de la Fundacién por la Inclusién Social de Cdritas Zaragoza tiene como
finalidad recoger y aglutinar todas las acciones en materia de Responsabilidad Social que se estdn llevando a
cabo en las distintas dreas de intervencion, alinedndolas estratégicamente, para incluir y definir nuevas acciones
de cara al futuro fortaleciéndo su compromiso con los grupos de interés mds importantes.

Los grupos de interés mds importantes identificados son: los participates en los distintos servicios y proyectos, los
agentes (voluntarios y trabajadores), los proveedores, las entidades financiadoras de proyectos o servicios, ofras
entidades sociales, los medios de comunicacién y la sociedad en general.

Por otro lado, las dreas de intervencién en materia de RS se han clasificado en funcidn del Programa del Plan de
Responsabilidad Social en Aragdn para entidades no lucrativas. Programa en el que la Fundacién viene
participando desde 2017, habiendo obtenido el sello de RSA pertinente desde el mencionado ejercicio. Asi, el
Plan de RS que aqui presentamos se estructura en dichas dreas y en funcién de los distintos grupos de interés
mencionados.

A pesar de ello y en cualquier caso, en todas estas dreas pueden aplicarse y tenerse en cuenta los principios de
la Doctrina Social de la Iglesia (DSI), ya que serian los principios fundamento en los que se basaria cualquier
Responsabilidad Social de una entidad perteneciente a la Iglesia Catdlica: el principio del bien comin como eje
inspirador de la accién global de la Fundacién y como criterio de discernimiento ante cualquier decision, el
destino universal de los bienes como criterio inspirador en la gestidén de recursos econdmicos y materiales, la
participacion como principio rector del ser de la Fundacién en la sociedad, las relaciones que se establecen
dentro de la fundacion y como metodologia con las personas que participan en los proyectos.

También la DSI reconoce a la persona como el centro de cualquier accidn y por ello todos los proyectos estardn
configurados al servicio de las mismas.

Todos estos principios permiten desarrollar el Plan de Responsabilidad Social de la Fundacion por la Inclusidon de
Cdritas Zaragoza en clave de fransparencia y con una exigencia clara de buen gobierno. Ser transparentes con
la gestién, con los criterios y normas que rigen las actuaciones, porque nuestra accidn responde al bien comin y
por lo tanto asi lo exige. Y ello sélo se puede llevar a cabo desde el buen gobierno, desde la coherencia y la
gratuidad.

Por otro lado, siendo las personas el centro de la accién, la Responsabilidad Social de la Fundacién en estas dreas
debe desarrollar, de manera rotunda, su compromiso con el desarrollo, crecimiento e inclusién de las mismas,
basado en su protagonismo y participacion, tanto desde el punto de vista de los participantes como de voluntarios
y contratados.

Este plan no parte de cero, sino que sigue las lienas planteadas en el antarior plan y que ahora actualizamos. El
Plan de RS de la Fundacion tendrd una vigencia de tres aios y se evaluarda en 2025 para su actualizacién, aunque
tendrd un seguimiento anual.
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1.

Transparencia, comunicacion y buen gobierno.

Definicién (Segun la definicidon del Programa del Plan de Responsabilidad Social en Aragdn): “Transmision efectiva
de lainformacidn bdsica que da la razén de ser de la entidad y su forma de hacer las cosas. Claridad y publicidad
proactiva hacia los grupos de interés y la sociedad en general. Etica, coherencia, fidelidad y alieneacién con los
principios y valores de la entidad por parte de los miembros del érgano de gobierno y del equipo de trabajo.
Transparencia en la gesion, en especial en lo referente al uso de recursos”.

OBJETIVO GENERAL

Responder con eficacia y coherencia a las necesidades de los grupos de interés con los que se relaciona la

Fundaci

én por la Inclusion Social de Cdritas Zaragoza y a la sociedad en general, estableciendo cauces de

comunicacién fluidos, claros y transparentes, para dar a conocer las acciones y los logros alcanzados.

Objetivos Especificos

oMo DN -

Conocer las necesidades de los grupos de interés de la fundacién.

Consolidar el método de planificacidon estratégica y programacion.

Establecer sistemas de control y andlisis que permitan optimizar el uso de los recursos disponibles.
Favorecer la participacion activa y responsable de los patronos en el desarrollo de la Fundacion.
Facilitar la informacién de los patronos con fransparencia y aplicar los criterios del acuerdo de conflicto
de intereses.

Mantener el apartado de transparencia en la pdgina web y evaluar otros canales de transparencia.
Establecer y comunicar de forma clara y transparente normas de funcionamiento y criterios de gestion
econdmica.

Medidas

Adaptar las acciones alas necesidades y valoraciones detectadas en las evaluaciones de las encuestas
de satisfaccién anulaes facilitadas a los grupos de interés.

Aplicacién y evaluacién de las encuestas de interes a agentes y proveedores.

Establecer un plan estratégico a partir de la planificacién estratégica de Cdritas. Aplicar a partir de la
asamblea celebrada en noviembre 2022.

Realizar un seguimiento mensual de los indicadores de programacion y de los indicadores bdsicos de
ocupacion de los servicios.

Realizar un control de la ejecucion presupuestaria, a fravés de un seguimiento mensual de presupuesto
de tesoreria y control de ingresos/gastos.

Trasladar la informacién oportuna en cada reunidn de Patronato para que sus miembros puedan tomar
las decisiones adecuadas y por adelantado en aquellos temas que lo requieran.

Aplicacién y seguimient de la norma de conflicto de intereses que afecte a los miembros del Patronato
y al nivel directivo técnico.

Redalizar auditorias externas anuales, tal como se vienen redlizando desde 2015, y hacer publicos sus
resultados a través de la web de la Fundacién en la seccién de transparencia.

Hacer publico a través de la web de la Fundacién los curriculos de los miembros del Patronato, del equipo
directivo técnico, los estatutos de la Fundacion, el Reglamento de Régimen Interno, la Cartera de
Servicios, el organigrama, los planes de actuacion, las cuentas y memoria anual, y los criterios de gestion
financiera y de inversion.
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2.

Las personas participantes en las acciones de la Fundacion.

Definicién (Segun la definicién del Programa del Plan de Responsabilidad Social en Aragdn): “las entidades
responsables crean modelos estratégicos de gestiéon en los que prestan a sus clientes/usuarios/beneficiarios
servicios eficientes y de calidad. Modelos en los que se integran la escucha de sus necesidades y expectativas,

siendo esta integracion un requisito esencial para lograr el importante apoyo que necesita una entidad y poder
desarrollar con éxito su actividad de forma sostenible a largo plazo™.

OBJETIVO GENERAL

Satisfacer eficientemente y con calidad las necesidades de los participantes en las acciones y servicios que ofrece
la Fundacién.

Objetivos especificos

1.

Conocer y analizar la realidad social y las necesidades de los participantes en las distintas actividades y
servicios de la Fundacion.

2. Conocer el nivel de satisfaccion de los participantes en las distintas actividades y servicios de la Fundacion.

3. Establecer procesos de mejora a partir de la evaluacién contfinua, tanto de los servicios como de los
propios participantes en las actividades.

4. Ofrecer una informacién clara y transparente de las acciones y servicios que ofrece la Fundacion.

5.  Adecuar medidas que den respuesta al Decreto 150/2016, de 11 de octubre, del Gobierno de Aragdn,
relativo al Reglamento Regulador de los Servicios de atencién a Consumidores y Usuarios, de las Hojas de
Reclamaciones y Distintivo de Calidad de Consumo.

6. Adecuar medidas que respondan al Decreto 66/2016, de 31 de mayo, del Gobierno de Aragdn, por el
que se aprueba la carta de derechos y deberes de las personas usuarias de los Servicios Sociales de
Aragén.

7. Adecuacién al nuevo Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de abril de
2016, relativo a la Proteccién de Datos Personales.

Medidas

1. Aplicacién y evaluacién de la encuesta de satfisfaccion de la primera acogida en la Agencia de
Colocaciéon para las personas que se inscriben en la misma.

2. Informacién y disponibilidad del buzdn de sugerencias accesible a los participantes.

3. Incluir en las evaluaciones de los distintos servicios y actividades un apartado de satisfaccion para medir
el nivel de satisfaccion del mismo.

4, |dentificary aplicar los de puntos de mejora y propuestas, a partir de la evaluacién de participantes y de
los propios servicios y actividades por el equipo técnico.

5. Edicién digital de un folleto con la cartera de servicios de la Fundacién y disponible en la web.

6. Disponiblidad de hojas de reclamacion para los participantes de la Fundacién.

7. Aplicacién del Reglamento de Regimen Interior en el que se incluyen los derechos y deberes reconocidos
en el Decreto 66/2016 y se comunica a través de la web.

8. Actualizacion de medidas en materia de proteccién de datos a partir de las evaluaciones bienales, segun

pdg. 4

el RGPD.
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3. Los agentes (personas contratadas y voluntarias) de la
Fundacion.

Definicién (Segun la definicion del Programa del Plan de Responsabilidad Social en Aragdn): “las personas
empleadas y voluntarias, son el grupo de interés que siempre estd presente en cualquier tipo de organizacion
publica o privada. Las personas que forman parte de la organizacion, son los primeros en comprender y compartir
el proyecto para hacer creible y consistente el mensagje que envia una organizacién a sus
clientes/usuarios/beneficiarios y resto de stakeholders a través de sus hechos y de sus palabras.

Las organizaciones responsables son las que dan un paso mds y no sélo lanzan mensajes a las personas empleadas
y voluntarias sino que buscan la forma de lograr su apoyo, compromiso alineacién con la estrategia.

Es fundamental incluir en todas las fases del ciclo de gestion de personas (seleccién,contratacion, sistemas de
objetivos e incentivos, desarrollo, evaluacidn, formacion, mecanismos de conciliacién, mecanismos de fidelizacién,
despidos o ceses de colaboracién, libertad de asociacién, salud, seguridad, etc.) criterios y medidas que
garanticen el bienestar de las personas empleadas y voluntarias, asi como su eficacia y la percepcidén por parte
de las mismas”.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar el desarrollo personal y grupal de los agentes que participan en la Fundacién por la Inclusién Social de
Cdritas Zaragoza, de manera integral, cuidando los aspectos claves en su acogida, integracion, participacion,
informacién, formacion, foma de decisiones, a lo largo de todo el ciclo durante su participacion en la Fundacion.

Objetivos especificos

1. Conocer la satisfaccién de los agentes de la Fundaciéon por la Inclusién Social de Cdritas Zaragoza
respecto a su labor y respecto a su integracién en la Fundacién.

2. Promover la igualdad de oportunidades y de no discriminacion.

3. Establecer medidas adecuadas para una eficaz gestion y animacién de los agentes de la Fundacion en
sus distintas fases, desde la acogida hasta la desvinculacién.

4. Conocer las necesidades formativas de los agentes.

5. Establecer normas de seguridad e higiene e implementar un plan de riesgos laborales.

6. Adecuacién al nuevo Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de abril de
2016, relativo a la Proteccién de Datos Personales.

Medidas

Aplicacién y evaluacién anual de la encuesta de satisfaccion dirigida a agentes.
Disenar e implementar un Plan de igualdad para frabajadores. Pendiente.

Realizacién y comunicacién oportuna del registro retributivo del personal, anualmente.
Aplicar el Plan de conciliacion para personas trabajadoras.

Aplicar el Plan de Voluntariado.

Implementar el Plan de Riesgos Laborales.

Evaluar, seguir e implementar medidas de seguridad e higiene.

Comunicar el Plan de emergencias.

Vo NS~

Implementacién y registro de fichas para la autorizacién de fratamiento de datos de los agentes. Registro
en el Portal del Agente de Cdritas Espafiola.
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4. Relacion con proveedores.

Definicién (Segun la definicién del Programa del Plan de Responsabilidad Social en Aragdn): “Las relaciones entre
entidades responsables y proveedores deben estar basadas en la confianza y transparencia y deben ser
bidireccionales. En Responsabilidad Social la relacién bidireccional se refiere, al control que las entidades ejercen
sobre los proveedores y a la responsabilidad que una organizacion puede tener en las actividades y decisiones
de un proveedor y codmo éste puede influir o ayudarlo en el desarrollo de programas que tiendan a mejorar su
desemperfo en materia de Responsabilidad Social a través del concepto de ganar/ganar

El didlogo con proveedores implica actuar con trasnparencia en todos los dmbtios de la relacién: en la seleccidn,
homolgacidn y clasificacion, y, en su caso, en la adjudicacién de contratos, compromiso de pagos, etc. Asimismo,
la compra de bienes o la contratacidn de servicios se deberdn realizar con total independencia de decision, y al
margen de cualquier vinculacion personal, familiar o econémica que pueda poner en duda los criterios seguidos
en la toma de decisiones”.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un sistema de compras responsable basado en los valores de la Fundacion que permita identificar los
proveedores mediante unos criterios claros acordes con el Plan de Responsabilidad Social.

Objetivos especificos

1. Establecer los valores claves en los que deberian basarse las relaciones enfre la Fundacion y los
proveedores.

2. Identfificar los criterios responsables que permitan evaluar la eleccidon de proveedores.

3. lIdentificar las dreas de mejora de la Fundacidén segin valores y criterios responsables en relacién a
proveedores y compras.

Medidas

1. Evaluar y clasificar anualmente a los proveedores en funcidon de aspectos sociales, medioambientales,
requisitos legales, fiscales y mejores prdcticas, priorizando a las empresas de insercion o socialmente
responsables.

2. Priorizar en la seleccion de presupuestos o concesion de contratos de obras o servios, en igualdad de
condiciones, aquellos ofrecidos por empresas de insercién, sin que el precio sea el factor determinante.

3. Aplicar enlas compras la norma de conflico de infereses.
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5.- Compromiso medioambiental.

El cuidado de la naturaleza deber ser un compromiso particular de todos los ciudadanos y un compromiso social
de todos los agentes, en particular de las empresas, enfidades y Fundaciones. La incidencia que cada uno de
nosotros tiene en el medioambiente resulta vital para poder modificar el impacto negativo de la huella de la
actividad humana en la naturaleza.

De manera particular, la Fundacién por la Inclusién Social de Cédritas Zaragoza se siente llamada a este
compromiso desde el marco de la “Laudato Si", segunda enciclica del Papa Francico que pone de manifiesto la
necesidad de cuidar la casa comun. Un compromiso que vincula el cuidado de la naturaleza con la lucha contra
la pobreza.

OBJETIVO GENERAL

Disminuir el impacto ambiental de la actividad de Fundacién por la Inclusién Social de Cdritas Zaragoza de
acuerdo con la Enciclica “Laudato Si”.

Objetivos especificos

Promover la clasificacion de residuos en los locales de la Fundacién.

Reducir el consumo de agua en los locales de la Fundacion.

Reducir el consumo de energia en los locales de la Fundacion.

Reducir la emisién de residuos en los locales de la Fundacion.

Reducir la emisién de productos contaminantes.

Promover el consumo de energias renovables en los locales de la Fundacion.
Comunicar alos grupos de interés los logros alcanzados en materia medioambiental.

No ok owh -

Medidas

1. Colocar recipientes para la clasificacién de residuos e informar adecuadamente a participantes,

voluntaros y trabajadores en su uso.

Colocar filtros para la reducciéon de consumo de agua.

Controlar trimestralmente el consumo de agua.

Sectorizar el local para reducir el consumo de energia.

Concentrar las actividades grupales en horario de maianas o fijar su terminacién antes de las 18 h. para

reducir el consumo de energia.

6. Limitar la temperatura de aire a 27° en modo refrigeracién y 19° en modo calefaccién, segun las
recomendaciones oficiales.

7. Confratado el servicio de energia con una compania que ofrezca 100 % energia renovable.

8. Control y seguimiento de la empresa contratada para la limpieza en el uso de productos no
contaminantes y respetuosos con el medioambiente.

9. Establecer sistemas de control en el consumo de materiales, especialmente de papel (fotocopias).

A
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6.- Implantacion, seguimiento y evaluacion.

Laimplantacién del Plan de Responsabilidad Social vendrd dada en funcién de las éreas planteadas y las medidas
establecidas en cada una de ellas, segun los indicadores temporales de programacion. Por ofro lado, algunas de
las medidas se configuran ellas mismas como propios planes a desarrollar, en los que se establecerdn objetivos y
acciones a desarrollar con sus propios indicadores de evaluacion.

El seguimiento y evaluacion del plan se incluird dentro de la programacion anual como anexo de las actividades
de la Fundacién, cuya responsabilidad de seguimiento corresponde al Patronato y ejecutivamente a Gerencia.
Los indicadores de evaluacion se establecen en funcidn de las medidas descritas en el mismo y en el tiempo de
ejecucion establecido.
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